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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
CONTRATISTA LUISA FERNANDA REYES YANDY
NUMERO DE CEDULA 1088257219
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios I:I Obra o Labor X
CARGO SALVAVIDAS
PROYECTO Programa Centro Vida Comuna Oriente - Convenio de Asociacion 3036 del 31 de marzo de 2025
2. DESARROLLO DEL CONTRATO
SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146




COOPERATIVA MULTISER

INFORME DE ACTIVIDADES 9/9

g NIT 900415283-4 PAGE 1de 1
OBLIGACIONES EVIDENCIAS /
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORT,ES DE LA LOGROS
DEL CONTRATO EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

Como sistema de
monitoreo y seguimiento a
los procesos misionales;
estructurar los planes de
trabajo cualitativo Y|
cuantitativo del area de
atencion, al igual que
mantener registros
detallados de las
actividades realizadas, la

evaluar la efectividad de
los programas y realizar
ajustes segun sead
necesario 'y presentar
informes  periddicos en
medio fisico y magnético
sobre las actividades
realizadas y los resultados
obtenidos, segun lo

establecido en el
documento  denominado
“Manual de Gestidn

Administrativa”.

Se

llev6 a cabo

DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025:

Objetivo: garantizar la ejecucion y entrega oportuna de
los procesos misionales del area de salvavidas a la
asistencia, los avances ycoordinacion del programa, promoviendo organizacion,
seguimiento, asi comocumplimiento y bienestar integral para el programa.

coordinacion del programa.

los procesos misionales,
incluyendo plan de trabajo, protocolo y control
documental (registros, actas, informes, anexos,
entre otros), entregandoles oportunamente a la

Documentacion de
area de salvavidas,
reposa en Google
DRIVE compartidos a
la coordinacién y en el
presente informe.

Se cumple con toda la
documentacion
solicitada al area en
cuanto a los procesos
misionales.

SALVAVIDAS
LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS/
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA LOGROS
DEL CONTRATO EJECUCION DE
LAS
OBLIGACIONES
2. De ser requerido, y antel DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: N/A La ausencia de incidentes

una deteccién oportuna de
alguna lesion o accidente
durante la realizacion de
actividades acuaticas,
debera ejecutar rescates
de emergencia de manera|
rapida y segura,
coordinando acciones con
otros equipos de respuestal
hasta la llegada de ayudal
especializada.

Objetivo: brindar apoyo y estar atento a cualquier evento que
genere riesgo a los mismos.

Para este periodo no se presentaron situaciones o
comportamientos que generen riesgo tanto para los usuarios
0 para los profesionales

sugiere que se ha logrado
establecer una cultura de
prevencion sdlida, donde
todos los miembros de la

organizacion han
interiorizado la
importancia de la
seguridad.

Tanto los usuarios como
los profesionales han
mostrado un alto grado de
responsabilidad y
compromiso con la
seguridad.

SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS/
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA LOGROS
DEL CONTRATO EJECUCION DE
LAS
OBLIGACIONES
DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: Registro fotografico|La  vigilancia  constante
Objetivo: Prevenir accidentes dentro y fuera de las piscinas [(Anexo 1) permite detectar y prevenir
dando a conocer las normas que rigen la participaciéon en la situaciones de riesgo de
_ . .| misma. manera proactiva,
3. Realizar una vigilancia | ge realiza acompafiamiento al area de deportes en las reduciendo
diaria del area de 1a | ¢jases de natacion los dias expuestos a continuacion: significativamente la
piscina, superwsando probabilidad de
a los usuarios 'y Fecha/D | 03 accidentes como
detectando de manera Lunes | 1000 ahogamientos, lesiones po
proactiva cualquier 2:00 inmersion o golpes.
situacion de riesgo o Viécoles | 10:00-
comportamiento 2:00
peligroso, asi como ‘ 10:00-
implementar medidas ermes
de seguridad rigurosas
y  asegurar  €lipsrs este periodo no se presentaron situaciones 0
cumplimiento  estricto oo mnartamientos que generen riesgo tanto para los usuarios o
de  las  normas |54 |os profesionales
establecidas para
prevenir  accidentes
acuaticos.
SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY
Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS /
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA LOGROS
DEL CONTRATO EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES
DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025:
Objetivo: Realizar mantenimiento a la piscina cada 8
dias y medir el pH diario. Los logros obtenidos

4. Supervisar, ejecutar y
documentar las tareas
de mantenimiento de
las areas acuaticas,

analizando los
registros para
identificar tendencias,
proponer mejoras
continuas y tomar
acciones correctivas
oportunas ante
cualquier

eventualidad.

Los dias en los cuales se realizé el mantenimiento y
aspirado de la piscina fueron: 02, 09 de diciembre, la
toma del pH se realiza diario.

Se han recopilado en los registros de mantenimiento
todas las actividades, incluyendo fechas, tareas
realizadas, personal involucrado y cualquier incidencia
ocurrida durante el mantenimiento
Se realizo el control diario del
instalaciones de la piscina

estado de las

Registro fotografico
Registro de
actividades de
mantenimiento
Registro diario
(ANEXO 2)

consisten en mantener la
piscina en adecuadas

condiciones tanto en el
agua como sus
alrededores

Se le hace
acompafiamiento al

contratista de la alcaldia
los jueves el cual realiza
aspirado y
mantenimiento de la
piscina.

Se realiza la toma del pH
diario

SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SOPORTES

PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
DEL CONTRATO OBLIGACIONES

Apoyar la realizacion | DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: No se tuvo

de la ~ estrategia | opietivo: apoyar las estrategias las cuales estan NA participacion  ya

denominada: enmarcadas en las Leyes: 1276/2009 — Art 11 — Numeral 7. gue estaba en

Encuentros .| 1850/2017. E implementacién de la Politica Nacional de Permiso por

Intergeneracionales Familia - Ley 1361/2009. motivos de
y  “Escuelas de estudio

familias”, como

proceso _Cje Para este periodo del contrato no se realizé encuentros

capacitacion a lintergeneracionales ni escuelas de familia

cuidadores y como

prevencion del

maltrato, abuso vy

negligencia en el

Adulto Mayor, en

cumplimiento a la

Leyes: 1276/2009 -

Art 11-Numeral 7.

1850/2017. E

implementacién de la

Politica Nacional de

familia - Ley

1361/2009. Con el

acompafamiento y

apoyo del Talento

humano adscrito al
programa.

SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS /
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA LOGROS
DEL CONTRATO EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

Participar en las visitas
de evaluacién y

seguimiento que
llevan a cabo Ila
Secretaria de
Desarrollo Social y
politico Municipal,

secretaria de Salud
Municipal y las
Secretarias
Departamentales de
Salud y Desarrollo
Social. En
cumplimiento de los
requisitos minimos
esenciales definidos
en la Ley 1276/2009 —
Art 11 — Numerales 1
al 11 y La Resolucion
Minsalud 055/2018 -
Anexo Técnico.

DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025:

Objetivo: Participar en las visitas de evaluacion y seguimiento
de las diferentes secretarias tanto municipales como
departamentales

Para este periodo del contrato no se realizaron visitas de las
diferentes secretarias tanto departamental como municipal
gue contaran con la participaciéon del area de piscina

N/A

No se realizaron
visitas para este
Periodo de contrato
gue requirieran
presencia del &rea de
piscina

SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SOPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS

DEL CONTRATO OBLIGACIONES

Participar en las | DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: N/A Se logro asistir a
reuniones técnicas de todas las
equipo de trabajo y | Objetivo: Participar en las reuniones técnicas de equipo reuniones
capacitaciones, como | de trabajo y capacitaciones, como procesos de técnicas

procesos de Induccion
y Reinducciéon del

Talento Humano
adscrito al programa
Centro Vida,
orientados al

conocimiento de: La
normatividad existente
para atencion integral
de las personas
Adultas Mayores, al
fortalecimiento basado
en un enfoque de
derechos segun el
modelo de atencién
integral centrada en la

persona y la
humanizacion del
servicio y la

articulacion a los
planes de trabajo, de
acuerdo a lo
establecido en
Resolucion Minsalud
055/2018 — Estandar
Talento Humano -
Criterio # 11.

Induccion y Reinduccién del Talento Humano adscrito
al programa Centro Vida

Para este periodo no se realizaron reuniones de equipo

programadas a
las cuales se fue
convocado

SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146




COOPERATIVA MULTISER

INFORME DE ACTIVIDADES 9/9

. NIT 900415283-4 PAGE 1de 1

OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SOPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS

DEL CONTRATO OBLIGACIONES
Como estrategia de | DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: N/A Hasta el
educacion, realizar | Objetivo: realizar capacitaciones mensuales a usuarios momento del
capacitaciones a | y colaboradores sobre la ley 1209 del 2008 contrato se ha
usuarios cumplido a
colaboradores sobre la | Estas capacitaciones se realizaron en el 22 de mayo cabalidad con el
Ley 1209 de 2008 (Por | tanto para los usuarios como para los profesionales del 100% de las

medio de la cual se
establecen normas de
seguridad en
piscinas), rescate
acuatico, entre otros.
Debiendo estructurar
la ficha del taller del
tema desarrollado.

centro vida oriente

capacitaciones
asignadas para
tan fin

SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SQPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
DEL CONTRATO OBLIGACIONES
DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: Registro fotografico Se ha logrado

9. Realizar el apoyo Y
acompafamiento solicitado
por los integrantes del
equipo de trabajo en las
actividades que sean
transversales y masivas del
programa.

Objetivo:

Realizar el apoyo y acompafiamiento

solicitado por los integrantes del equipo de trabajo

El 01 de diciembre se apoy0 al area de APS en
el la digitacién de las tomas de signos vitales
El 04 de diciembre se apoyé al area de
enfermaria con la digitacién de la base de datos
de la gobernacion.

El 06 de diciembre se apoy6 al area de APS en
la velaton y el bingo.

El 09 de diciembre se apoy6 las reuniones de
equipo del color azul dirigidas por el area de
APS y Artes en la jornada de la mafiana y de la
tarde. Acta # 295, 297

Acta de reuni6 # 295, 297
(ANEXO 3)

cumplir con el 100%
de las actividades
solicitadas por el
grupo de
profesionales para
este periodo

SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SOPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
DEL CONTRATO OBLIGACIONES
10. Realizar el registro de; DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: N/A No se realizaron
Actividades Individuales registros en el

Masivas, segun aplicativo

Objetivo: Realizar el registro de actividades individuales y

aplicativo ya que las

desarrollado  para  talmasivas segun aplicativo capacitaciones  para
efecto. los adultos mayores se
Para este mes de contrato no se realiz0 el registro ya que las realizaran en el mes de
capacitaciones a los usuarios se realizaron en el mes de mayo
mayo
SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SQPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
DEL CONTRATO OBLIGACIONES

11. Actualizar, implementar y
comunicar el protocolo integral

tedrico conceptual,
normatividad, roles Y|
responsabilidades,

generalidades, medidas de
prevencion, mantenimiento,
normas de uso,

capacitacion, emergencias,
monitoreo y seguimiento. Este

documento debe ser
aprobado por lal
coordinacién para su

respectiva implementacion
comunicacion.

DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025:

de seguridad para piscina, quelLos dias 15 de abril y 19 de mayo el protocolo se le
incluya como minimofrealiz6 una actualizacion cual reposa en el drive de
objetivos, alcance, marcomultiser.

Protocolo adjuntado en el
drive de multiser

Se logro la entrega de
las actualizaciones
requeridas segun lo
solicitado por el area
de administracion para
este mes de contrato

SALVAVIDAS
LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SOPORTES
PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
CONTRATO OBLIGACIONES
12. Apoyar la ejecucion de las DICIEMBRE 01 AL 10 DICIEMBRE 2025: Se logré realizar
demas actividades todos los apoyos

administrativas, operativas y de
apoyo inherentes al

presente contrato, asi no estén
aca contempladas, que tengan
relacion directa e inmediata con
el objeto de este, con el fin de
garantizar la calidad de Ia
atencion integral al adulto
mayor y el cumplimiento de los
objetivos de la Cooperativa, asi
como acatar estrictamente las
politicas, reglamentos,
directrices y circulares internas
de la empresa, al igual que
mantener un  COMPromiso
constante con la mejora
continua de los proceso
calidad del servicio.

Objetivo: apoyar a las actividades a las cuales sea
requerida.

e Del 01 al 05 de diciembre se apoyé en la ruta de
Tokio - Guayabal en la jornada del medio dia

e EI 06 de diciembre se apoyé al area de
administracion con la toma de asistencia de la
jornada de la tarde

e Del 09 al 10 de diciembre se apoy6 en la ruta de
florida en la jornada del medio dia

Registro fotogréfico
(ANEXO 4)

programados a las
cuales se fue
convocado

SALVAVIDAS
LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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3. EVALUACION DEL DESEMPENO
OBJETIVO META NOMBRE DEL FORMULA DE PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO DEMEDICION | RESULTADO | ANALISIS
Garantizar la | 100% de Numero Diaria 0.5% El bajo
seguridad de los los Tasa de d porcentaje
usuarios en el | usuarios incidentes e incidentes / indica una
area acuatica protegidos acuaticos Total de usuarios correcta
durante el atendidos) x 100 supervision;
horario de evaluar zonas
atencién de mayor riesgo
para reducir aliin
mas.
Responder 100% de Suma de tiempos | Diaria 45 Cumple conlos
eficazmente a respuesta en| Tiempo de respuesta / segundos | estandares
emergencias menos de 1 promedio de | Namero de establecidos,
acuéticas minuto respuesta  a | emergencias pero se
emergencias atendidas recomienda
simulacros
adicionales para
optimizar
tiempos.
Mantener el 100% del (Cantidad de | Mensual 95% Todos los
equipo de equipo equipos elementos de
salvamento en | funcional Porcentaje de | operativos / Total salvamentos se
condiciones equipo de equipos) x encuentran en
Optimas operativo 100 buen estado
Ofrecer 90% de (NUmero de | Mensual 87% Cercade la
orientacion los Porcentaje de | usuarios meta; reforzar
preventiva a los | usuarios usuarios orientados / Total la sefializaciony
usuarios orientados orientados de wusuarios) x Orientacién en
100 horas pico.
SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

PAGE1ldel
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OBJETIVO META NOMBRE DEL FORMULA DE PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO DE MeDICION | RESULTADO | ANALISIS
Realizar 1 capacitacién | NUmero de | Total, de Mensual 1 Meta cumplida;
capacitaciones | mensual capacitaciones | capacitaciones evaluar impacto
continuas realizadas realizadas realizadas en el en el
periodo desempefio del
personal para
proximas
formaciones.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

% Los adultos mayores suelen presentar condiciones fisicas 0 médicas que aumentan el riesgo de caidas,
ahogamiento o accidentes en areas acudaticas, lo que hace indispensable contar con personal capacitado.

El personal de profesionales debe recibir formacion especializada para atender emergencias relacionadas con adultos
mayores, considerando sus necesidades particulares, como movilidad reducida o enfermedades cronicas.

R
L X4

Recomendaciones
% Ofrece entrenamientos regulares para el personal de salvavidas y otros trabajadores del centro, enfocandose en
protocolos de emergencia y técnicas especificas para adultos mayores.
% Educar a los usuarios sobre las medidas de seguridad, promoviendo habitos que reduzcan riesgos, como evitar
ingresar solos a la piscina o respetar las instrucciones del personal.

Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda, a los diez (10) dias del mes de diciembre del afio 2025.

Cédula: 1088257219

Cargo: SALVAVIDAS | C.T.A MULTISER
E-mail:

luisareyes.deportes@gmail.com

Celular: + 57 (3104638479)

SALVAVIDAS
LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 1.
Realizar una vigilancia diaria del &rea de la piscina, supervisando a los usuarios y detectando de manera proactiva cualquier

situacion de riesgo o comportamiento peligroso, asi como implementar medidas de seguridad rigurosas y asegurar el cumplimiento
estricto de las normas establecidas para prevenir accidentes acuaticos.

REGISTRO FOTOGRAFICO

3/12/2025, 1030041 a.m
o Carrera 9 ZA-22-2A-4
Pareira

Actividad: actividad fisica area de deportes
Fecha: 03 de diciembre 2025
Lugar: piscina centro vida oriente

SALVAVIDAS
LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 2.
Supervisar, ejecutar y documentar las tareas de mantenimiento de las areas acuaticas, analizando los registros para identificar
tendencias, proponer mejoras continuas y tomar acciones correctivas oportunas ante cualquier eventualidad.
SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY
Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 3.
Realizar el apoyo y acompafiamiento solicitado por los integrantes del equipo de trabajo en las actividades que sean transversales
y masivas del programa.
REGISTRO FOTOGRAFICO
Ptwonc S 1 /209S |
. LocH TR 22008 1 (S
AAfrdL TN
Hetanih fine bon? synchioneed
.
Actividad: apoyo al &rea de APS en la velaton y el Actividad: apoyo area talleristas y APS con la
bingo reunion de equipo azul
Fecha: 06 de diciembre 2025 Fecha: 09 de diciembre 2025
Lugar: Centro vida oriente Lugar: Centro vida oriente
SALVAVIDAS

LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 4.

Apoyar la ejecucion de las demas actividades administrativas, operativas y de apoyo inherentes al presente contrato, asi
no estén acé contempladas, que tengan relacion directa e inmediata con el objeto de este, con el fin de garantizar la
calidad de la atencion integral al adulto mayor y el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa, asi como acatar
estrictamente las politicas, reglamentos, directrices y circulares internas de la empresa, al igual que mantener un
compromiso constante con la mejora continua de los proceso y calidad del servicio.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Actividad: apoyo en la ruta de la jornada del medio dia | Actividad: apoyo toma de asistencia administracion

Fecha: 02 de diciembre 2025 Fecha: 06 de diciembre 2025
Lugar: Centro vida oriente Lugar: Centro vida oriente

SALVAVIDAS
LUISA FERNANDA REYES YANDY

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146



